
Bericht aus der Praxis: 
Wohnungslosenhilfe in Ratingen
SkF e.V. Ratingen



Karin Knakowski
Dipl.- Sozialpädagogin 
Fachdienstleiterin

Laura Korte
Sozialarbeiterin/ Sozialpädagogin 
(M.A.)
Stellv. Fachdienstleiterin

Wohnungslosenhilfe 
Stadionring 19, 40878 Ratingen

Wohnungslosenhilfe 
Stadionring 19, 40878 Ratingen



Stadt Ratingen

• kreisangehörige Stadt 
(Kreis Mettmann)

• ca. 92.700 Einwohner:innen

• Öffentlich geförderter Wohnraum
– 2019:  2554 Wohnungen
– 2000:  6049 Wohnungen

• Wohnungssuchende Haushalte: 329

Quelle: Statistisches Jahrbuch 2020, Stand 2019

Quelle: https://www.google.com/search?q=ratingen&client=firefox-b-
e&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjGl4eAqIDwAhUy_rsIHUFwCZgQ_AUoA3oECAEQBQ&b

iw=1600&bih=802#imgrc=geJmZ3Gnf77onM

Quelle: https://www.google.com/search?q=ratingen&client=firefox-b-
e&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjGl4eAqIDwAhUy_rsIHUFwCZgQ_AUoA3oECAEQBQ&b

iw=1600&bih=802#imgrc=geJmZ3Gnf77onM



• Miteinander.Freiwilligenbörse Ratingen e.V.
• Verein zur Förderung der Über-Mittag-Betreuung in Ratingen
• Aha! Aktion Hauswirtschaft e.V.

Sozialdienst katholischer Frauen e.V. 
Ratingen
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Sozial-Psychiatrisches Zentrum 
Ratingen gemeinnützige GmbH
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Sozialberatung im 
Obdach

Sozialberatung im 
Obdach

FachberatungsstelleFachberatungsstelle

Ambulant 
Betreutes Wohnen

Ambulant 
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Begleitetes Wohnen 
BuGa Haus
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MoWing+MoWing+ Endlich ein ZuhauseEndlich ein Zuhause

Fachdienst Wohnungslosenhilfe



„Personen, bei denen besondere Lebensverhältnisse mit sozialen 
Schwierigkeiten verbunden sind, sind Leistungen zur Überwindung dieser 
Schwierigkeiten zu erbringen, wenn sie aus eigener Kraft hierzu nicht fähig 

sind.[…]“
(§§ 67ff. SGB XII)

• Fehlender oder nicht ausreichender Wohnraum
• Ungesicherte wirtschaftliche Lebensgrundlage
• Gewaltgeprägte Lebensumstände
• Entlassung aus einer geschlossenen Einrichtung
• Vergleichbare nachteilige Umstände



• Beratungsstelle nach §§ 67ff. 
SGB XII

• Postalische Erreichbarkeit/ 
Ordnungsrechtliche Anmeldung

• Führen eines Treuhandkontos

• Notschlafplatz und 
Tagesaufenthalt

FachberatungsstelleFachberatungsstelle



Begleitetes Wohnen 
BuGa Haus
Begleitetes Wohnen 
BuGa Haus

• 7 alleinstehende Männer

• abgetrennte Einzelzimmer mit eigenem 
Außeneingang 

• Schließung eines Nutzungsvertrags

• Gemeinsame Nutzung der 
Sanitäranlagen

• Regelmäßige Beratungsgespräche zur 
Klärung sozialer Schwierigkeiten



• Beratung in zwei städtischen 
Notunterkünften inkl. Beratungsbüro vor 
Ort

• Kooperation mit dem Wohnungsamt

• Allgemeine Sozialberatung und 
Begleitung

• Teils schwierige Problemlagen 
(psychische und/ oder 
Suchterkrankungen, Gewalt, ..)

Sozialberatung im ObdachSozialberatung im Obdach

Städtische Notunterkunft ‚Am Sandbach‘Städtische Notunterkunft ‚Am Sandbach‘



• Engmaschige Unterstützung für Menschen mit sozialen Schwierigkeiten im 
eigenen Wohnraum

• Zielgestaltung erfolgt durch individuellen Hilfeplan

• Im Jahr 2020 wurden 46 Personen betreut

• Zugang zum BeWo erfolgt hauptsächlich über die Fachberatungsstelle oder 
MoWing+

Ambulant Betreutes WohnenAmbulant Betreutes Wohnen



• Beratung bei Miet- oder 
Energieschuldenproblematik

• Aufsuchende Arbeit

• Begleitung zu Behörden/ 
Angeboten

• Anbindung an bedarfsgerechtes 
Unterstützungsangebot

• Begleitung von 
Räumungsverfahren

Anzahl der RäumungsverfahrenAnzahl der Räumungsverfahren

Anzahl der beratenen HaushalteAnzahl der beratenen Haushalte



• Gemeinsames Projekt der vier Fachberatungsstellen im Kreis in 
Kooperation mit dem Kreis Mettmann 

• Tandem aus Immobilienwirtschaft und Sozialarbeit

• Unterstützung bei der Suche nach neuem Wohnraum

• Kooperationen mit Vermieter:innen

54 Wohnungsvermittlungen (101 Personen) seit 
Projektbeginn im November 2019
Stand 31.03.2021
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Tag der Wohnungslosen
Veranstaltung in der Ratinger Innenstadt
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Corona Pandemie im Jahr 2020



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.
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